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Weihnachtschaos bei DHL: So kommen
Ihre Pakete rechtzeitig an!

Erfahren Sie, wie Sie mit DHL vor Weihnachten erfolgreich
Pakete verschicken und maogliche Probleme vermeiden
konnen.
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Chaos bei DHL zur Weihnachtszeit! Wie jedes Jahr kurz vor den
Feiertagen steht der Paketdienst unter Druck, um alle
Geschenke rechtzeitig zuzustellen. Wer jetzt noch schnell etwas
verschicken mochte, muss mit erheblichen Verzégerungen
rechnen. Insbesondere Berufstatige haben oft Schwierigkeiten,
ihre Pakete rechtzeitig abzuholen, da sie wéhrend der Ublichen
Zustellzeiten arbeiten mussen. DHL bietet zwar Alternativen wie
die Zustellung an Nachbarn oder die Nutzung von Packstationen
an, doch was, wenn damit Probleme auftreten?

Wichtige Tipps rund um die Paketannahme



Um sicherzustellen, dass Ihre Pakete punktlich ankommen,
sollten Kunden einige Aspekte beachten. Laut Berlin Live ist es
ratsam, vor dem Versand zu klaren, wo das Paket dann landet,
falls man selbst nicht zu Hause sein kann. Missverstandnisse bei
der Zustellung oder Probleme an Packstationen kdnnen schnell
zu Unannehmlichkeiten fihren. AulR3erdem ist es wichtig zu
wissen, dass Kunden innerhalb der EU die Option haben, Waren
binnen 14 Tagen zuruckzugeben. Bei beschadigten Waren
mussen Verkaufer die Rucksendekosten tbernehmen, was vor
allem in der festlichen Hektik relevant ist.

Doch auch bei reibungslosem Versand kann es zu unerwarteten
Verzogerungen kommen. Wie DHL informiert, kbnnen Probleme
wie fehlerhafte Adressangaben oder beschadigte Verpackungen
dazu fuhren, dass sich Sendungen festsetzen. Oftmals werden
Pakete zur manuellen Nachbearbeitung herausgenommen, wenn
die Sortieranlage Schwierigkeiten hat, die nétigen Informationen
zu lesen. In solchen Fallen empfiehlt sich ein Blick auf die
Sendungsverfolgung oder eine Kontaktaufnahme mit dem Online-
Shop, um schnellstmdéglich zur Losung beizutragen.

Quellen e www.berlin-live.de
e www.dhl.de

Besuchen Sie uns auf: mein-berlin.net
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