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Japanische Delegation begeistert von
Reinickendorfs modernen
Burgerdiensten!

Delegation des japanischen Auf3enministeriums besucht
Berlin: Austausch zu modernen Verwaltungsprozessen und
Sicherheitsstandards.

Eine hochkaratige Delegation des japanischen
AuBBenministeriums besucht zurzeit Berlin, eingeladen vom
Bundesinnenminister. Im Fokus des Aufenthalts stehen der
Austausch von Fachwissen sowie die Forderung der bilateralen
Zusammenarbeit im Bereich moderner Sicherheits- und
Verwaltungsprozesse. Ein Highlight der Reise war der Besuch
des Burgeramtes im Rathaus Reinickendorf, wo
Bezirksbiurgermeisterin Emine Demirblken-Wegner (CDU) den
Gasten innovative Verfahren zur Beantragung und Ausstellung
von Personaldokumenten prasentierte, wie berlin.de
berichtete.


https://www.berlin.de/ba-reinickendorf/aktuelles/pressemitteilungen/2024/pressemitteilung.1509095.php

Besonders die fortschrittlichen Technologien, wie Self-Service-
Terminals und Dokumentenausgabeboxen, die den
Blrgerservice effizient gestalten, erfuhren grof3e Anerkennung.
Die japanische Delegation zeigte sich fasziniert von dem
mobilen Blrgeramt, das in Japan bislang unbekannt ist, und
betonte, wie solche Losungen die Bearbeitungszeiten verkurzen
und den Kundenservice verbessern konnen. ,,Ein nationaler wie
internationaler Austausch ist enorm wichtig*, so Demirbuken-
Wegner, die mit diesem Eindruck die Bedeutung der gezeigten
Innovationen unterstrich.
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