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Omio Flex: Flexible Ticketstornierungen
fur Reisende In unserer Region

Entdecken Sie mit Omio Flex die neue flexible Stornopolitik
far Zug-, Bus- und Fahrtickets! Stornieren Sie lhre Fahrten
bis zu zwei Stunden vor Abfahrt und erhalten Sie bis zu 80
% Erstattung. Erfahren Sie mehr tber die Partnerschaft
zwischen Omio und Companjon fur ein nahtloses
Reiseerlebnis. Ideal fur Reisende, die mehr Flexibilitat

winschen!

Neue Flexibilitat fur Reisende: Omio und
Companjon stellen Omio Flex vor

Die Art und Weise, wie Reisende mit unvorhergesehenen
Anderungen umgehen, steht im Mittelpunkt einer neuen
Initiative, die von der Reisebuchungsplattform Omio in



Zusammenarbeit mit dem innovativen InsurTech-Unternehmen
Companjon ins Leben gerufen wurde. Das neu eingefuhrte
Angebot namens Omio Flex ermdglicht es Reisenden, ihre
geplanten Fahrten mit flexiblen Stornierungsbedingungen bis zu
zwei Stunden vor Abfahrt zu stornieren. Diese Mal3ihahme
bertcksichtigt nicht nur die Bedurfnisse der Kunden, sondern
setzt auch einen neuen Standard fur die Reisebranche.

Durch die Partnerschaft mit Companjon kann Omio nun die
Erstattung von bis zu 80 % des Ticketpreises bei Stornierungen
gewahrleisten. Die Idee hinter dieser Zusammenarbeit ist es, ein
reibungsloses Buchungserlebnis zu schaffen. Veronica Diquattro,
Prasidentin von Omio B2C Europe, hebt hervor, dass das Ziel
darin besteht, Reisenden ein komfortables und vielseitiges
Erlebnis zu ermdglichen. Kunden konnen den Omio Flex-Tarif
einfach wahrend des Buchungsprozesses auswahlen, was die
Nutzung des neuen Angebots besonders benutzerfreundlich
macht.

Um den sich wandelnden Ansprichen der Reisenden gerecht zu
werden, wird in der modernen Welt der Mobilitat Flexibilitat
immer wichtiger. Matthias Naumann, CEO von Companjon,
bezeichnet das Angebot als wegweisend und betont, dass es
den Erwartungen der Nutzer entspricht. In einer Zeit, in der
Reisen haufig durch unerwartete Ereignisse beeintrachtigt
werden kann, zeigt diese Initiative, wie sehr Unternehmen sich
auf die Bedurfnisse ihrer Kunden einstellen kénnen.

Die Vorteile von Omio Flex erstrecken sich jedoch nicht nur auf
das individuelle Reiseerlebnis. Vielmehr spiegelt das Angebot
eine breitere Wertschatzung fur die Kundenloyalitat wider.
Indem Omio Reisen zuganglicher und flexibler gestaltet,
demonstriert das Unternehmen, wie wichtig es ist, auf echte
Bedurfnisse einzugehen. In Zukunft plant Omio, die Funktionen
des Omio Flex-Angebots durch datengestutzte Analysen weiter
zu verbessern und zu personalisieren.

Companjon, das 2020 gegrundet wurde, hat sich darauf



spezialisiert, den Versicherungsbereich durch moderne, digitale
Losungen zu revolutionieren. Mit einer Technologie, die auf
maschinellem Lernen und kulnstlicher Intelligenz basiert, kann
das Unternehmen hocheffiziente und benutzerfreundliche
Versicherungsprodukte entwickeln. Diese Ansatze ermdglichen
es Companjon, in 32 Landern weltweit zu operieren, und
unterstreichen den globalen Trend hin zu einer starkeren
Integration von Technologie in den Verbrauchersektor.

Die Einfihrung von Omio Flex ist daher nicht nur ein
bedeutender Schritt fur die Plattform selbst, sondern auch ein
Beweis dafur, wie Unternehmen durch kreative Partnerschaften
und technologischen Fortschritt die Erwartungen der Kunden
Ubertreffen kdnnen. Diese Initiative ist ein klarer Zeichen, dass
Kundenzufriedenheit und Flexibilitat in der Reiseindustrie an
vorderster Stelle stehen sollten.

In einer Zeit, in der sich das Reiseverhalten rapide &ndert, bietet
Omio mit dieser neuen L6sung grofRen Mehrwert. Das
Engagement des Unternehmens fur die Verbesserung des
Kundenerlebnisses und seine Bereitschaft, innovative Losungen
zu implementieren, werden zweifellos dazu beitragen, das
Vertrauen und die Loyalitat der Reisenden langfristig zu starken.
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