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Neues Burgeramt in Marzahn-
Hellersdorf: Mehr Termine, mehr
Servicel

Am 17. Juli 2025 eroffnet das neue Burgeramt in Marzahn-
Hellersdorf. Regierender Burgermeister Kai Wegner
begrif3t die Burger.

NACHRICHTEN AG

Riesaer Stral3e 94, 12681 Berlin, Deutschland - Am
Donnerstag, den 17. Juli 2025, wird das neue Burgeramt an der
Riesaer Stral3e 94 in Marzahn-Hellersdorf eréffnet. Mit dieser
Er6ffnung wird der vierte Blrgeramtsstandort im Bezirk ins
Leben gerufen und dies stellt gleichzeitig das 46. Burgeramt in
Berlin insgesamt dar. Regierender Burgermeister von Berlin, Kai
Wegner, wird bei der Er6ffnung ein GruRwort halten, um die
Bedeutung dieser neuen Raumlichkeiten fur die lokale
Bevolkerung hervorzuheben und ihre Vorteile zu erlautern.

Der neue Standort ist nicht nur eine Ausweitung der



Dienstleistungen, sondern auch ein Schritt in Richtung einer
besseren Erreichbarkeit fur die Burgerinnen und Burger. Durch
die Bereitstellung zusatzlicher Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
soll die Anzahl der verfugbaren Termine erheblich erhéht
werden. Diese MaRnahmen sind Teil der Bemihungen der
Bezirksverwaltung, die Biurgerdienstleistungen kontinuierlich zu
verbessern.

Erh6hung der Serviceorientierung

Dieses neue Burgeramt in Marzahn-Hellersdorf wird fur die
Anwohner zahlreiche Vorteile mit sich bringen. Es wird mehr
Raum fur Dienstleistungen geschaffen, und die Burger kdnnen
mit einer Erh6hung der verfigbaren Termine rechnen. Laut
berlin.de wird in den kommenden Wochen eine Anmeldung fur
die Berichterstattung erforderlich sein, die tber ein
Anmeldeformular fur Pressetermine erfolgt.

Ein einheitliches Terminmanagement in den Burgeramtern der
Stadt sorgt daflir, dass die Planung der Besuche fur die Burger
effizienter gestaltet werden kann. Terminanfragen konnen
eigenstandig Uber das Burgertelefon D115 und das Internet
gebucht werden, um langere Wartezeiten zu vermeiden. Dieser
Dienst wird durch die tagliche Bereitstellung aller verfligbaren
Termine vor der Offnung der Amter unterstutzt.

Warten mit Verstandnis

Trotz dieser Verbesserungen werden die Burger darum gebeten,
Verstandnis fur mogliche Wartezeiten zu zeigen, da zusatzliche
Termine nicht fur die einzelnen Burgeramter vor Ort reserviert
sind. Laut berlin.de, ist die Terminvergabe per E-Mail nicht
maoglich und Notfalle kbnnen nur zusatzlich zu bereits
vereinbarten Terminen bearbeitet werden.

Die Er6ffnung des neuen Burgeramts ist nicht nur ein Ereignis,
sondern ein bedeutender Schritt zur Verbesserung der
burgerlichen Infrastruktur in Marzahn-Hellersdorf und wird


https://www.berlin.de/rbmskzl/aktuelles/pressemitteilungen/2025/pressemitteilung.1581176.php
https://www.berlin.de/ba-marzahn-hellersdorf/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fuer-buergerdienste/buergeraemter/artikel.234212.php

sicherlich positive Resonanz bei der Bevdlkerung finden. Weitere
Informationen zu dieser Eroffnung sind auch unter marzahn-
hellersdorf.com zu finden.
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