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Neue Plattform Soziales Berlin : Hilfe
fur alle in der Hauptstadt!

Berlin startet die digitale Plattform SOZIALES BERLIN, um
soziale Angebote zu bindeln und den Zugang zu
erleichtern.

NACHRICHTEN AG

Berlin, Deutschland - Am 19. Juni 2025 wurde die digitale
Plattform SOZIALES BERLIN offiziell eingefuhrt, die eine
umfassende Ubersicht iber soziale Angebote und Einrichtungen
in der Hauptstadt bietet. Damit zielt die Plattform darauf ab, den
Berlinerinnen und Berlinern die Suche nach passenden
Unterstitzungsmaoglichkeiten erheblich zu erleichtern. Laut
berlin.de kombiniert die Plattform zunachst 258 Eintrage, die
kontinuierlich aktualisiert und erweitert werden, und ist eine
wichtige Anlaufstelle fur alle, die nach sozialen Dienstleistungen
suchen.

Die Suchfunktionen der Plattform sind vielfaltig und ermoglichen
eine gezielte Recherche nach Themen, Zielgruppen und Bezirk.


https://www.berlin.de/sen/asgiva/presse/pressemitteilungen/2025/pressemitteilung.1571501.php

Diese Funktionen sollen sicherstellen, dass alle Nutzer schnell
und unkompliziert die Informationen finden, die sie bendtigen.
Sozialsenatorin Cansel Kiziltepe betont die Notwendigkeit,
soziale Einrichtungen nicht nur bekannt zu machen, sondern
auch ihren Zugang zu verbessern. Die Angebote sind
grof3tenteils kostenlos und durch das Land Berlin gefordert, was
die Teilhabe an diesen wichtigen Dienstleistungen weiter
erleichtert.

Anwendung ,,Hilf-Mir.Berlin* far
psychosoziale Unterstiutzung

Eine weitere bedeutende Entwicklung in Berlin ist die
Anwendung ,,Hilf-Mir.berlin*, die von CityLAB in Zusammenarbeit
mit der Senatsverwaltung fur Wissenschaft, Gesundheit und
Pflege entwickelt wurde. Die App bundelt das Angebot von tber
200 Beratungsstellen, um Menschen in Krisensituationen einen
schnellen Zugang zu Hilfe zu ermdéglichen. Detaillierte
Informationen zur Plattform sind auf citylab-berlin.org zu
finden.

Die Benutzeroberflache von Hilf-Mir.berlin ist intuitiv gestaltet
und ermoglicht eine individuelle Suche nach Hilfe durch
Filteroptionen wie Zielgruppen und Themen-Schlagworte.
Unterstitzt von positivem Feedback aus umfassenden Tests mit
Expertinnen, Experten und Nutzenden, weist die App
vielversprechende Perspektiven auf. Ein Open-Source-Ansatz
sorgt dafur, dass die gesammelten Daten transparent und fur
weitere Entwicklungen zuganglich sind.

Digitale Teilhabe als Schlussel zur
Integration

Die Bedeutung digitaler Plattformen wie SOZIALES BERLIN und
Hilf-Mir.berlin wird auch im Kontext der sozialen Teilhabe
deutlich. Digitale Technologien eroffnen neue Moglichkeiten,
insbesondere fur Menschen mit Einschrankungen. Sie


https://citylab-berlin.org/de/blog/hilf-mir-berlin-der-digitale-wegweiser-fuer-psychosoziale-beratungsangebote-in-berlin/

ermoglichen soziale und berufliche Interaktionen und helfen,
Barrieren zu Uberwinden. Laut wipub.net verbessern
Informations- und Kommunikationstechnologien die
geselischaftliche Teilhabe und fordern eine inklusive digitale
Gemeinschaft.

Doch trotz vieler Fortschritte gibt es Herausforderungen wie die
Sicherstellung von Barrierefreiheit und Datenschutz. Digitale
Plattformen sollen daher barrierearme Funktionen anbieten, die
es allen Nutzerinnen und Nutzern ermdglichen, an sozialen
Interaktionen teilzuhaben. Die UN-Behindertenrechtskonvention
fordert gleichberechtigten Zugang zu digitalen Dienstleistungen
und betont die Notwendigkeit, dass auch digitale Angebote
inklusiv gestaltet werden.

Zusammenfassend zeigt sich, dass die Entwicklungen in Berlin —
sei es durch SOZIALES BERLIN oder die App Hilf-Mir.berlin -
entscheidende Schritte in Richtung einer besseren sozialen
Teilhabe und Unterstitzung fur alle Burgerinnen und Burger der
Stadt darstellen. Mit einem umfassenden und nutzerfreundlichen
Ansatz wird der Zugang zu sozialen Dienstleistungen erheblich
verbessert.
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