
11. Juni 2025

Kiezbürgeramt startet: Bürgerdienste ab
sofort in Ihrer Nähe!

Am 18. Juni 2025 startet das neue Kiezbürgeramt in Berlin-
Friedrichshain-Kreuzberg für bürgernahe Dienstleistungen

vor Ort.

Pufendorfstraße 11, 10249 Berlin, Deutschland - Das Amt
für Bürgerdienste Friedrichshain-Kreuzberg startet im Juni 2025
ein neues Format, das Kiezbürgeramt. Ziel dieses Angebots ist
es, Bürgernähe zu fördern und Dienstleistungen direkt vor Ort,
ohne vorherige Terminvereinbarung, anzubieten.
Bezirksstadträtin Regine Sommer-Wetter hat die Initiative
vorgestellt, die es den Bürgern ermöglichen soll,
Verwaltungsangelegenheiten in ihrem gewohnten Umfeld zu
erledigen. Der Startschuss für das Kiezbürgeramt fällt am 18.
Juni 2025.

In den ersten Terminen werden verschiedene Veranstaltungen
angeboten, z.B. wird am 18. Juni von 10-18 Uhr das



Kiezbürgeramt im Rahmen des Sommerfestes im CityLAB
stattfinden, gefolgt von weiteren Terminen in verschiedenen
Begegnungsstätten. An einem der angebotenen Tage können
Bürger beispielsweise alle Verwaltungsdienstleistungen der
Bürgerämter wie Ummeldung nach Umzügen oder die
Beantragung von neuen Ausweisen in Anspruch nehmen.

Kiezbürgeramt Terminkalender

18. Juni 2025, 10-18 Uhr, Sommerfest CityLAB,
Pufendorfstraße 11, 10249 Berlin
24. Juni 2025, 11-13 Uhr, Begegnungsstätte
Falckensteinstraße, Falckensteinstraße 6, 10997 Berlin
25. Juni 2025, 9-14 Uhr, Karrieretag East-Side-Mall,
Tamara-Danz-Straße 11, 10243 Berlin
26. Juni 2025, 10-12 Uhr, Begegnungsstätte
Lebensfreude, Kadiner Straße 1, 10243 Berlin
26. Juni 2025, 14-16 Uhr, Begegnungsstätte Gitschiner
38, Gitschiner Straße 38, 10969 Berlin
27. Juni 2025, 10-17 Uhr, Digitaltag
Bezirkszentralbibliothek Pablo Neruda, Frankfurter Allee
14A, 10247 Berlin
14. Juni 2025, 10-18 Uhr, Kiezlabor Rollbergviertel,
Rollbergsiedlung, 12053 Berlin

Das Kiezbürgeramt ist Teil des Projekts „Bürgeramt der
Zukunft“, das die Verwaltung in Berlin modernisiert. Vor Ort
werden nicht nur die klassischen Verwaltungsdienstleistungen
angeboten, sondern auch die Aktivierung von
Onlineausweisfunktionen und die Setzung von PIN-Nummern
möglich sein. Damit geht das Amt auf die Bedürfnisse der
Bürger ein und erleichtert den Zugang zu wichtigen Leistungen.

Aktuelle Dienstleistungen der Bürgerämter

Das Bürgeramt in Friedrichshain-Kreuzberg ist zuständig für die
Bewohner in den jeweiligen Ortsteilen und bietet eine Vielzahl
an Dienstleistungen an, darunter die Ummeldung nach einem



Umzug oder die Beantragung eines neuen Ausweises und
Führerscheins. Für eine persönliche Vorsprache in den regulären
Bürgerämtern sind in der Regel Terminvereinbarungen
erforderlich. Die wichtigsten Standorte sind:

Bürgeramt Adresse Telefon Öffnungszeiten
Bürgeramt 1 Yorckstr. 4-11,

10965 Berlin –
Kreuzberg

030/115 Mo, Di: 08:00 –
12:00 Uhr /
13:00 – 18:00
Uhr
Mi: 08:00 –
14:00 Uhr
Do: 08:00 –
15:00 Uhr
Fr: 08:00 –
13:00 Uhr
Sa: 09:00 –
13:00 Uhr

Bürgeramt 2 Schlesische
Str. 27 A,
10997 Berlin

030/115 Mo – Do: 08:00
– 12:00 Uhr /
13:00 – 15:00
Uhr

Bürgeramt 3 Frankfurter
Allee 35/37,
10247 Berlin

030/115 Mo, Di: 08:00 –
12:00 Uhr /
13:00 – 18:00
Uhr
Mi: 08:00 –
14:00 Uhr
Do: 08:00 –
15:00 Uhr
Fr: 08:00 –
13:00 Uhr
Sa: 09:00 –
13:00 Uhr

Die Initiative des Kiezbürgeramtes wird von den Berliner Ämtern,
darunter auch die umfassenden Dienstleistungen, die über
Berlinstadtservice bereitgestellt werden, unterstützt. Hierzu



gehören Anträge auf Wohngeld, Fragen zur Rente und vieles
mehr. Die Bürger werden ermutigt, wichtige Angelegenheiten
persönlich vor Ort zu klären und sich über die entsprechenden
Dienstleistungen zu informieren.

Für weitere Informationen über die angebotenen
Dienstleistungen und Kontakte der Ämter steht die Website des
Bezirksamtes zur Verfügung. Elektronische Angebote und
Hilfestellungen sind ebenfalls verfügbar, um den Zugang zu den
Dienstleistungen zu erleichtern. Die Bürger werden gebeten,
sich entsprechend vorzubereiten, um von den Angeboten
bestmöglich profitieren zu können.

Details
Ort Pufendorfstraße 11, 10249 Berlin,

Deutschland
Quellen www.berlin.de

www.in-berlin-brandenburg.com
www.berlinstadtservice.de

Besuchen Sie uns auf: mein-berlin.net
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