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Ford Bank triumphiert beim
Bankenmonitor 2024: Auszeichnung für

Händlerzufriedenheit
Die Ford Bank hat beim diesjährigen Autohaus

Bankenmonitor in der Kategorie &quot;Große Deutsche
Fabrikate&quot; triumphiert. Mit einer Bewertung von 2,36

überzeugt die Bank durch herausragende telefonische
Erreichbarkeit und Zufriedenheit beim Innendienst. Lesen

Sie mehr über die Gründe für den Erfolg der Ford Bank und
ihre fortlaufenden Bemühungen um eine enge

Zusammenarbeit mit den Händlern.

Ford Bank triumphiert im
Händlerzufriedenheitsmonitor und stärkt
Marktposition

Die Ford Bank hat sich in der jüngsten
Händlerzufriedenheitsanalyse des Autohaus Bankenmonitor



2024 in der Kategorie „Große Deutsche Fabrikate“ als führend
erwiesen. Dieses Ergebnis ist nicht nur ein Erfolg für die Bank,
sondern hat auch weitreichende Auswirkungen auf das
Händlernetzwerk und die automobilen Finanzdienstleistungen in
Deutschland.

Die Analyse, die seit 2005 in Zusammenarbeit mit der
Marktforschungsgesellschaft „puls“ durchgeführt wird, bewertet
die Zufriedenheit von Autohäusern mit ihren finanziellen
Partnern. In diesem Jahr erzielte die Ford Bank eine
bemerkenswerte Durchschnittsnote von 2,36, was sie von ihren
Mitbewerbern abhebt. Die Stärken der Ford Bank liegen
insbesondere in der telefonischen Erreichbarkeit sowie der
Kundenzufriedenheit mit dem Innendienst, wie dies in der
Auswertung deutlich wird.

„Wir freuen uns über diese äußerst positive Bewertung. Sie ist
sowohl Bestätigung als auch Ansporn für uns“, erklärte
Katharina Haase, Deputy CEO der Ford Bank, während der
Preisverleihung. Diese Aussage unterstreicht die Bedeutung des
Feedbacks aus der Branche und reflektiert den offenen Dialog,
den die Ford Bank mit ihren Partnern pflegt.

Die Relevanz der Studie geht über die Auszeichnung hinaus. In
einem Markt, der durch eine Vielzahl von Anbietern und
komplexen Finanzierungsmodellen geprägt ist, zeigt der Erfolg
der Ford Bank die Notwendigkeit für Anbieter, sich auf die
Bedürfnisse ihrer Kunden zu konzentrieren. Insbesondere in
Zeiten wirtschaftlicher Unsicherheiten ist eine hohe
Kundenzufriedenheit ein entscheidender Erfolgsfaktor. Die Ford
Bank hat bewiesen, dass sie die Anforderungen der Händler in
den Bereichen Vertragsunterstützung und Außendienst effektiv
erfüllt.

Die Ford Bank selbst hat sich seit ihrer Gründung im Jahr 1926 in
Berlin stark entwickelt und bietet heute ein breites Spektrum an
Finanzdienstleistungen an, darunter Kredite, Leasing und
Versicherungen. Mit den neuen Produkten unter der Marke Ford



Money, zu denen auch Tagesgeld- und Festgeldkonten gehören,
festigt sie ihre Position als vertrauenswürdiger Finanzpartner in
der Automobilbranche.

Die positive Resonanz auf die Leistungen der Ford Bank wird
voraussichtlich auch das Vertrauen der Autohändler in ihre
Dienstleistungen stärken und könnte zu einer Steigerung der
Partnerschaften innerhalb des Händlernetzwerks führen.
Angesichts der kontinuierlichen Entwicklungen in der Branche ist
das Engagement der Ford Bank, innovative und
kundenorientierte Dienstleistungen anzubieten, ein Zeichen
dafür, dass sie bereit ist, sich den Herausforderungen der
Zukunft zu stellen.

Insgesamt zeigt der Erfolg der Ford Bank im Autohaus
Bankenmonitor 2024, wie wichtig es ist, auf die Stimmen der
Marktteilnehmer zu hören und kontinuierlich an der
Verbesserung der angebotenen Dienstleistungen zu arbeiten.
Dies wird nicht nur zu einer Steigerung der Kundenzufriedenheit
führen, sondern auch potenziell neue Geschäftsbeziehungen in
der dynamischen Automobilbranche schaffen.
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